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Introduccion

La cultura y modelo de autoevaluacién establecido en la Universidad de Ciencias Aplicadas
y Ambientales U.D.C.A, es concebido como un proceso de reflexion y participacion de toda
la comunidad universitaria, el cual, para obtener informacion pertinente, se estructura la
indagacion por grupos de personas segun el rol en que participan o son activos en nuestra
institucion. Este este ejercicio busca identificar en la comunidad sus niveles de percepcién
y/o satisfaccion que confieren a los aspectos a evaluar, con fines de plantear mejoras o
consolidar los aspectos propios del ejercicio misional de la universidad.

Por ello es vital la participacion y expresion de los convocados, para efectos de este
proceso, a partir de la voluntad y deseo cada uno de los participantes, en un ejercicio

transparente y proactivo para la calidad.
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FICHA TECNICA
e Ambito y Universo:

La comunidad universitaria esta conformada por seis grupos poblacionales a los que
denominamos al interior de la institucion como Estamentos, los cuales son actores
dindmicos y participantes del proceso de autoevaluacidn, pues constituyen el espectro
poblacional sobre el cual se busca identificar y sensibilizar los niveles de percepcion de la
satisfaccion que tienen, referente a cada uno de los factores, caracteristicas y aspectos a

evaluar, segun su rol frente cada uno.

La composicién de la comunidad académica por estamento es esta dada por 5.057
Estudiantes matriculados a primer periodo de 2018 (2018-1), 4.835 graduados Egresados
del periodo comprendido entre el afio 2013 a 2018, 182 Docentes de planta, 277 Docentes
de Hora cétedra, 292 trabajadores Administrativos, 12 trabajadores Directivos, y 60

empresarios Empleadores convocados al proceso de autoevaluacion.

e Método de captura de informacion:

En conformidad a las caracteristicas de cada estamento y de los recursos con que dispone
la institucion, y con el animo de motivar y facilitar el proceso de captura de informacion, asi
como garantizar la calidad de la informacién, se implement6 el formulario de encuesta de
percepcién relacionado, a través de un desarrollo de software para tal fin. Las encuestas a
Estudiantes, Docentes, Graduados, Directivos, Personal Administrativos, se aplicaron a
través de la pagina web de la Universidad, salvo las Encuestas a Empleadores que se

realizaron en formato fisico.

Para la captura de la informacion se realiz6 convocatorias y jornadas de impulso y

promocion via correo electronico.
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e Tamafo de la poblacién vs el nUmero de participantes por estamento:

La participacion de cada uno de los individuos de la comunidad académica, y cada

estamento fue de caracter voluntario (no inducida), arrojando los siguientes niveles de

participacion:

Nivel de Participacion

Fuente: Direccion de Planeacion y Desarrollo — Abril de 2018

1 2 3 4 5 6

Estamento DIRECTIVOS | ADMINISTRATIVOS | PROFESORES | ESTUDIANTES | GRADUADOS | EMPLEADORES Total
Convocados 12 292 459 5.057 4835 60 10.715
Participantes 12 269 375 4.117 442 44 5.259

%
Pa"‘:‘gfcm" 100,0% 92,12% 81,70% 81,41% 9,14% 73,33%
Estamento

Participacion de la Comunidad Universitaria convocada censalmente
en el proceso de autoevaluacidén con fines de Acreditacion
Institucional- U.D.C.A

° Por tipo de Estamento

T EMPLEADORES I 73,33%

g

o GRADUADOS [ 9,14%

g

© ESTUDIANTES Iy e1,41%

k-

g PROFESORES [ 81,70%

2

[=

2 ADMINISTRATIVOS I 92,12%

®

5]

S DIRECTIVOS I 100,0%

§

o 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Cabe mencionar que en términos generales la participacion de las personas que conforman

cada uno de los estamentos, fue alta en nimero, tal como indica la grafica, salvo en el caso

de los egresados donde solo se alcanzé el 9.14% de participacion, que equivale a 442

egresados, a pesar de reiteradas invitaciones a participar en la encuesta. En total

participaron 3.539 personas de la comunidad universitaria.
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e Tipo de Encuesta:

La estructura del cuestionario, esta compuesta por afirmaciones que valoran la apreciacion
0 percepcion cuantitativa del encuestado, mediante una escala Likert 1-9, donde el 1
corresponde al nivel mas bajo de satisfaccién y el 9 al mas alto; asi mismo, al final del
cuestionario también se cuenta con dos preguntas abiertas, que permiten reunir la
informacién cualitativa, en conformidad a las experiencias y concepto que cada participante
tuviese, sobre los diferentes aspectos que tratan los factores, aportando de esta manera, a
la identificacién y disefio de estrategias para el plan de mejoramiento en que derivara el
proceso de autoevaluacion en general, 0 como base para la priorizacion de las iniciativas
del mismo. El cuestionario disefiado, para su diligenciamiento y desarrollo tiene una
duracion aproximada de 15 a 20 minutos por aplicacion; para cada uno de los Estamentos
se ajustd en conformidad a su rol en la Universidad y su vinculacién frente a los aspectos a

evaluar.

e Recoleccién de informacién

Las encuestas se estructuraron de acuerdo a una base de afirmaciones elaborada desde
la Unidad de Aseguramiento de la Calidad, adscrita a la Direccion de Planeacion y
Desarrollo, que responde a los aspectos a evaluar establecidos en los Lineamientos
vigentes para adelantar el proceso de Acreditacion Institucional del Consejo Nacional de
Acreditacion — CNA, emitidos en 2014.

La base de afirmaciones se orientada por grupos de preguntas para cada estamento
poblacional de la Comunidad universitaria de la U.D.C.A. Se soporté en un disefiado un
Programa de software que plantea las afirmaciones y opciones segun el rol de cada
participante, segun las particularidades al mismo, obteniendo los resultados y remitiéndolos
a la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, donde se consolid6 la globalidad de los
datos, y se configura el respectivo analisis, enfrentandolos con respecto a los umbrales y
universo general esperado por estamento, determinando los indices de alcance sobre cada
uno. Las encuestas se difundieron a los Estamentos (Estudiantes, Docentes, Egresados,
Directivos y Administrativos), a través de la pagina web de la Universidad para facilitar el

acceso masivo y oportunidad del registro de las mismas. En cuanto a las encuestas a

5
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Empleadores, éstas fueron diligenciadas en formato fisico, y se realiz6 la recoleccion de
forma presencial, en visita directa a las empresas que han vinculado a pasantes y a

egresados del Programa.

e Fechas de realizacion

| INSTRUMENTO || FECHA CREACION || FECHA CIERRE
Encuesta de autoevaluacion con fines de acreditacion 2018-02-11 2018-04-20
Institucional 2018-1 09:39:15 12:00:00

RESULTADOS CUALITATIVOS

Al final de cada cuestionario se realizaron dos preguntas abiertas para todos los
encuestados. Esta matriz de fortalezas y debilidades (anexo 1), permite reunir la
informacién cualitativa aportante al disefio de estrategias del plan de mejoramiento y definir
niveles de prioridad en conformidad a su recurrencia. La cantidad de comentarios se

resume en el siguiente cuadro:

Poblacién Oportunidades de Oportunidades de mejora/
consolidacién/ Fortalezas Debilidades

ADMINISTRATIVOS 140 158
DIRECTIVOS 9 9

PROFESORES 239 254
EMPLEADORES 33 43

GRADUADOS 98 105
ESTUDIANTES 1397 1321
Total general 1916 1890

Fuente: Direccion de Planeacion y Desarrollo — Abril de 2018

Los niveles de participacion indican en este caso, que la comunidad universitaria identifica
tanto aspectos negativos de debilidad, como propositivos de fortalezas y a consolidar, en

un escenario de cerca al 50% para ambos casos.
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De la poblacion participante en la encuesta, el 17,6 % de los encuestados expresaron
aspectos propositivos, y a mejorar, lo que entrenota un sentido de reflexion para con los

procesos que vivencian en la institucion.

RESULTADOS CUANTITATIVOS

Interpretaciéon de resultados

Los criterios de interpretacion para relacionar la escala Likert utilizada, con el grado de
apreciacioén o percepcion de los actores participantes desde cada estamento, fueron los

siguientes:
1 Rangos entre 7 y 9: Nivel alto de satisfaccion 1- Alto
2 Rangos entre 4 y 6: Nivel medio de satisfaccion 2- Medio
3 Rangos entre 1y 3: Nivel bajo de satisfaccién 3- Bajo

Criterios de Evaluacion
Para identificar, con base en los resultados de las encuestas, las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, sefaladas por los actores encuestados, se establecieron los

siguientes criterios de evaluacion, basado en los porcentajes de nivel de satisfaccion:

= Debilidad, cuando el nivel bajo de satisfaccion agrupe minimo al 60% de la informacion
para un factor o caracteristica.

= Oportunidad de mejora, si en conjunto, el nivel bajo y medio de satisfaccién, acumulan
minimo un 30%.

= Fortaleza, cuando el nivel alto de satisfacciéon acumula como minimo el 70%.
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El nivel de satisfaccion en las afirmaciones encuestadas es:

Factor 1

Coherencia y Pertinencia de la Misién

120%

100,0%
100% : 93,7% 95,7%

80% 77,8%
0
60%
40%
9,6%
20%
,0% 0,0% /7% 2 6% /5% 0,8% 2,6%

0%
DIRECTIVOS  ADMINISTRATIVOS  PROFESORES ESTUDIANTES

% de Respuesta

1 2 3 4

Nivel de Satisfaccion
En el PEl de la Universidad se declaran los compromisos Institucionales, a
través de politicas que surgen de las funciones misionales.

m1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO

120%
0,
0 100,0% 93,3% 97,1%
100%
© 83,1%
B 80%
) 0
=]
2 60%
&
g 0%
14,9%
20%
X AP  0%0,0% ,3%3,3% ,1%0,8% ,0%
0%
DIRECTIVOS ~ ADMINISTRATIVOS ~ PROFESORES ESTUDIANTES
1 2 3 4

Nivel de Satisfaccion

En el Proyecto Educativo Institucional - PEIl asi como en el Plan de Desarrollo
Institucional - PDI de la U.D.C.A, se enuncian los objetivos y las metas académicas y
administrativas.

B 1-ALTO ™ 2-MEDIO ™ 3-BAJO




CAEATLT
A
b S
a A WL
I 1
| \

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES - U.D.C.A.

Analisis de percepcién por encuestas realizadas
Proceso de Autoevaluacion Institucional - 2018

% de Respuesta

80%
60%
40%
20%

0%

0,
100,0% 93,3% 94,1%
80,0%

I I 16,8%
I,o~/. 0,0% 4,8%1,9% /5% 1,3% l3,2%

DIRECTIVOS  ADMINISTRATIVOS  PROFESORES ESTUDIANTES
1 2 3 4

Nivel de Satisfaccion

Existe correspondencia entre la Misidn Institucional y los procesos
académicos y administrativos.

®1-ALTO ™ 2-MEDIO m 3-BAJO

Factor 2

Deberes y Derechos de los Estudiantes

El estatuto estudiantil y académico es pertinente y se
aplica.

N
!

Nivel de Satisfaccion I ESTUDIANTES
= 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO 3-BAJO
3,73%
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\Z
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120% 100,0%
(1)
9 ’ 92,8%
100% 82,2%
80%
+ 60%
[}
3 40%
(7]
. 14,6%
& 20% 0% 0,0% 61%1,1% 3,2%
T 0% S
X DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4
Nivel de Satisfaccion
El proceso de admision de estudiantes en la U.D.C.A es claro.
® 1-ALTO ®m2-MEDIO m 3-BAJO
120%
0% 100,0%
100% 90,9%
80%
(]
% 60%
[}
3. 40%
9
20% 9
e 20% 0,0% 0,0% 75% 1 6%
T 0%
X DIRECTIVOS PROFESORES
Nivel de Satisfaccion
En la Universidad existen criterios de ingreso y se aplican a todos los
aspirantes.
® 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
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% de Respuesta

100,0%
100% 90,1%

73,8%
55,8%

27,9%

9,5% 6,3%

0,
,3/1’ 6% 6,7%
|

DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES = GRADUADOS

,0% 0,0%

1 3 4 5
Nivel de Satisfaccion

Existen y se aplican estrategias para generar permanencia en la
Universidad.

B 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO

Factor 3

Deberes y Derechos del Profesorado

El estatuto docente se aplica de forma
transparente y agil

=

Nivel de satisfaccion 3 - PROFESORES
= 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO 2-MEDIO
5,35%

11
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El reglamento de profesores de catedra se aplica de
forma transparente y agil en la U.D.C.A.

1-ALTO
\ 56,15%
3-BAJO
40,64%
Nivel de satisfaccion 2-MEDIO
3,21%
1-ALTO = 2-MEDIO 3-BAJO
120%
100,0%
100% 86,1%
8
& 80%
3
2 60%
(]
& 120%
S 11,0%
20% ,J70
BN 0,0% 0,0% 2,9%
0%
DIRECTIVOS PROFESORES

Nivel de Satisfaccion

La participacidn de los profesores en los érganos de direccién de
la Universidad, contribuye en la toma de decisiones
institucionales.

m 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
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100 91,7%
90% ° 85,3%
8 80%
o 70%
3 60%
O 50%
~ a0%
T 30%
RN 20% o 11,5%
10% 8,3% 0,0% 3,2%
0%
DIRECTIVOS PROFESORES
1 . . . 3
Nivel de Satisfaccion
Los espacios existentes en la Universidad cumplen con las
condiciones para el desarrollo apropiado de las labores académicas
de los profesores.
¥ 1-ALTO  2-MEDIO = 3-BAJO
100% 91,7% 87,4%
o 90%
e
o 80%
2 70%
& 60%
ﬁ 50%
T 40%
© 30%

20%
10%
0%

8,3% 10,4%
0,0% 2,1%
DIRECTIVOS PROFESORES
1 3

Nivel de Satisfaccion

Existen criterios claros para la distribucién adecuada de la labor
académica de los profesores.

B 1-ALTO ™ 2-MEDIO ®m 3-BAJO

Carrera Docente
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120% 100,0%
,U7%
100% 4,7%
8
& 80%
>
2 60%
&
o 40%
e
20%
X 0,0% 0,0% 4,0% 1,3%
0%
DIRECTIVOS PROFESORES
1 . . ‘g
Nivel de Satisfaccion
Se cumple el procedimiento en forma clara, equitativa y
transparente para la vinculacién y evaluacion de profesores.
B 1-ALTO m2-MEDIO m3-BAJO
120%
100,0%
« 100% 89,9%
-
® 809
o 80%
&
S 60%
o«
o 40%
©
X 20% 0,0% 0,0% 69% 3,0%
0%
DIRECTIVOS PROFESORES
. . .7 3
Nivel de Satisfaccion
En la Universidad todos los Profesores cuentan con las mismas
oportunidades para ascender en el escalafdn.
® 1-ALTO m2-MEDIO m3-BAJO

Desarrollo Profesoral
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120,00%
100,00%
©
e
3 80,00%
S ahdts
o
a 0,
9  60,00%
S
) 40,00%
20,00%
0,00%
DIRECTIVOS PROFESORES
1 . . 3
Satisfacion
El programa de Desarrollo Profesoral responde a las
necesidades de formacidn, capacitacidn y actualizacién de los
profesores.
B 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
120%
100,0%
100%
80,3%
o 80%
0
Y 60%
a
3 40%
x (]
[}
X 0,0% 0,0% !
0%
DIRECTIVOS PROFESORES
Nivel de Satisfaccion
En la U.D.C.A existe y se aplica un proceso para el reconocimiento
y estimulos a la labor profesoral e investigativa.
® 1-ALTO m2-MEDIO m3-BAJO
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Factor 4
Politicas Académicas
100% 91,7%
90% 85,3%
80% 71,9%
.g 70%
o 60%
3 50%
O 40%
e 30% 22,3%
Y 509 12,3%
- 20% ,3% » o
< 10% °0,0% A% >/9%
0% I —
DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4
Nivel de Satisfaccion
La Universidad cuenta con tecnologias deinformacién que
permiten realizar procesos académicos adecuadamente por parte
de la comunidad académica.
N 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
Pertinencia Académica y Relevancia Social
120%
97,1%
 100%
- o,
§ 80% 75,7%
Q.
£ 60%
o
o 40%
T
X 20%

2,9% 0,0%

GRADUADOS EMPLEADORES

Nivel de Satisfaccion

El desempefio laboral de los graduados de la U.D.C.A, responde a
las necesidades del entorno.
® 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
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Los Programas que ofrece la Universidad
atienden a las necesidades del Pais.

EMPLEADORES;
2,94%

Nivel de satisfaccion
= 1-ALTO = 2-MEDIO

El perfil de los estudiantes en practica y/o egresados de
la Universidad se adapta al requerido por la
Organizacion que usted representa

L L

Nivel de satisfaccion - EMPLEADORES;

= 1-ALTO = 2-MEDIO 2,94%

Procesos de Creacion, Modificacién y Extension de Programas Académicos
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90% 83,5%
80% 75,0%
70%
1]
% 60%
8 500
3 50%
o 40%
< 30%
'°° 20%
X 10% 0,0%
0%
DIRECTIVOS PROFESORES
1 . . .7
Nivel de Satisfaccion
En la Universidad existen orientaciones para la reforma curricular
de los programas.
® 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
120%
100,0%
100% 83,5%
g 80% 70,4%
[
3 60%
(%]
[}
& 40% 9
5 13,6% 23,3%
o, ,O 70
x 2% ,0%0,0% 2,9% &,2%
DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4

Nivel de Satisfaccion

Los Profesores y estudiantes pueden participar en las reformas
curriculares de los programas.

B 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
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Factor 5

Insercion de la Instituciéon en Contextos Académicos Nacionales e Internacionales

EMPLEADORES
En la Organizacion hemos adelantado trabajos en
conjunto con la Universidad en investigacion,
diagnostico, creacion de proyectos, entre otros.

3-BAJO
38,24%

R

Nivel de satisfaccion \_Z-MEDIO
= 1-ALTO = 2-MEDIO 3-BAJO 8,82%
o 85,6%
90% 75,0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

25,0%

11,7%

0,0% 2,7%

% de Respuesta

DIRECTIVOS PROFESORES

1 Nivel de Satisfaccion

La U.D.C.A realiza seguimiento y evaluacidn de impacto a cada una
de las participaciones institucionales, en espacios académicos de
indole nacional e internacional.

® 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
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100%  83,3% 88,0%
0% 74,4%
8 80% ezl
o 70%
3 60%
& 50%
(]
o 40%
o 30% 16.7% 21,5%
T 20% - 6%, 1%
X 10% ,0% 2,4% yL70
0%
DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4
Nivel de Satisfaccion
Se han generado proyectos o alianzas como resultado de la
participacion de profesores y estudiantes en contextos
académicos.
¥ 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
Factor 6
Formacion para la Investigacion
120%
100,00%
£ 100% 85,33%
(]
3 80%
(7]
& 60%
(]
© 10%
X
20%

0%

0,00% 0,00%

DIRECTIVOS PROFESORES

1 3

Nivel de Satisfaccion

Los profesores de planta de la U.D.C.A evidencian su compromiso
institucional a través de la produccion académica e investigativa.

B 1-ALTO ®=2-MEDIO m 3-BAJO
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100% 91,7%
(7]
S 70%
3 60%
§ 50%
40%
P ggf 3% 18:9% =7
)y 0,
S 10% “0,0% 7% 5,8%
O\ 00'J | —
DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4
Nivel de Satisfaccion
Los estudiantes de la U.D.C.A evidencian su compromiso en la
construccién de saber, mediante la participacion en los semilleros de
investigacion, en el desarrollo de proyectos de investigacion, innovacion
y en los proyectos de aula.
B 1-ALTO ®m2-MEDIO m3-BAJO
90% 81,1%
80% 75,0% 70,7%
70%
[}
% 60%
S 50%
2 20% .
& 30% 25,0% TR 23,3%
o 20% == .
'\Uo 10% ,0% 2,7% 2%
© 0% |
DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4

Nivel de Satisfaccion

El empleo de nuevas tecnologias de comunicacién en la U.D.C.A,
ha permitido un acercamiento mayor entre Profesores y
estudiantes, que facilitan el desarrollo de proyectos de
investigacion.

B 1-ALTO ®2-MEDIO = 3-BAJO
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120%
100,0%
100% 84,0%
80% 69,8%
©
th 60%
-
g > 12,5% 22,6%
e 20% ° 9
) ,0%0,0% % /6%
T 0% [
(<
= DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4
Nivel de Satisfaccion
La U.D.C.A fomenta la participacién y consolidacién de los
semilleros de investigacién.
B 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
120,00%
100,00%
80,00%
© 60,00%
H] 0
Y 40,00%
Q.
& 20,00%
3 0,00%
X DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4

Satisfacion

La Institucidon ofrece espacios y estrategias para la participacion
de los estudiantes en grupos o centros de estudio y otras
actividades académicas y culturales, distintas a la docencia que
contribuyen a su formacién integral.

¥ 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
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Analisis de percepcién por encuestas realizadas
Proceso de Autoevaluacion Institucional - 2018

Investigacion
120%
100,00%
100% 90,93%
2
o 80%
>
& 60%
&
o 40%
T
X 20% 0,00% 0,00% 6.93% 2,13%
0%
DIRECTIVOS PROFESORES
1 3
Nivel de Satisfaccion
Los profesores participan en la toma de decisiones respecto a las
necesidades de actualizacidn del material bibliografico.
® 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
120%
100,0%
o 100% 86,6%
7 76,3%
g 80% 0 68,6%
Q.
3 60
z 0
[}
T 40%
x 0,0% 2,5%
20% 11,2% 8,9%
0% 0,0% 2,2% 3,7% '
oo 0%0, . =
DIRECTIVOS  ADMINISTRATIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 2 3 4

Nivel de Satisfaccion

Los espacios fisicos de la U.D.C.A para la investigacion cuentan con el
equipamento necesario, son accesibles, iluminados, ventilados y tienen
condiciones de seguridad e higiene adecuados para el desarrollo de las

labores.

m1-ALTO m2-MEDIO m3-BAJO
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120%
©
£ 100%
)
S
% 80%
g
o 60%
°
R 0%
20%
0%
DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 . 3., 4
Satisfacion
La biblioteca cuenta con suficientes bases de datos para
consulta de apoyo a la investigacion.
H 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
120%
100%
i
o 80%
S
g 60%
3 40%
J
* 20%
0%
PROFESORES ESTUDIANTES
3 4

Satisfacion

Los laboratorios y equipamentos que utilizan los estudiantes
para sus practicas, permiten la realizacion de investigacion
pertinente.

¥ 1-ALTO m 2-MEDIO = 3-BAJO
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110%
100% 7
£ 90%
S so%
Q_ (]
§ 70%
% 60%
X 50%
40%
30%
20%
DIRECTIVOS PROFESORES
1 . L 3
Satisfacion
Existen politicas Institucionales para la organizacidén y el fomento
de la investigacion.
® 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
120%
100% 9 3,47%
£ 80%
(]
>
2 60%
g
% 40%
xX
20%
0%
DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES

1 4

3,
Satisfacion
Existen procedimientos Institucionales claros para obtener
apoyo, para realizar investigaciones y actividades de creacién

artistica y cultural.
® 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
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120%
100%
£ 80%
)
a
§ 60%
S
° 40%
20%
0%
DIRECTIVOS  ADMINISTRATIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
! 2 Satisfacion 3 4
Los recursos informaticos como herramienta de apoyo a la investigacion
con los que cuenta la Universidad son suficientes, pertinentes y
corresponden a las necesidades.
E 1-ALTO =2-MEDIO = 3-BAJO
Factor 7
Institucién y Entorno
100% 91,2%
2 77,5%
o 80%
S
o 60%
&
o 0%
°
X 20% 5,9% 2,9%
0%
GRADUADOS EMPLEADORES
5 6

Nivel de Satisfaccion

El desempefio laboral de los graduados de la Universidad, permite
afirmar que ellos se encuentran preparados para responder
profesionalmente a las exigencias del entorno y se caracterizan
por su alta calidad.

B 1-ALTO m2-MEDIO m3-BAJO
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Analisis de percepcién por encuestas realizadas
Proceso de Autoevaluacion Institucional - 2018

EMPLEADORES
Los resultados de la actividad académica de la U.D.C.A es un
referente para el desarrollo cientifico y tecnolégico en campos de
interés de la organizacion que represento.

2-MEDIO
2,94%

Nivel de satisfaccion 3-BAJO

m1-ALTO m2-MEDIO m3-BAJO 2,94%

EMPLEADORES
La organizacién que representa estd interesada en
mantener y/o renovar el vinculo actual con la U.D.C.A.

3-BAJO
2,94%

Nivel de satisfaccion
m 1-ALTO m 3-BAJO

Graduados e Institucion
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Analisis de percepcién por encuestas realizadas
Proceso de Autoevaluacion Institucional - 2018

Se tiene apoyo por parte de la U.D.C.A en los procesos
de insercidn laboral para los graduados.

Nivel de satisfaccion
= 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO

La U.D.C.A tiene en cuenta las necesidades de formacion
de los egresados, para ofrecer un portafolio de formacion
continua.

Nivel de satisfaccion
= 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
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Analisis de percepcién por encuestas realizadas
Proceso de Autoevaluacion Institucional - 2018

Los canales de comunicacidn para divulgacion de oferta
laboral con que cuenta la universidad son adecuados.

==

Nivel de satisfaccion
= 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO

Existe participacion de los egresados en los procesos de
evaluacion y actualizacion curricular.

€

Nivel de satisfaccion

= 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
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Los egresados participan activamente en los 6rganos de
gobierno de la U.D.C.A, a través de su representante.

E=

Nivel de satisfaccion
= 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO

120,00%
100,00% 9 3,4% 2,4%
80,00%

60,00%

40,00%

% de respuesta

20,00%

0,00%
DIRECTIVOS = ADMINISTRATIVOS  PROFESORES ESTUDIANTES GRADUADOS

1 2 3 4 5
Nivel de Satisfacion

Lainformacion que se comparte a través de los sistemas deinformacion de la U.D.C.A, le permite
mantenerse informado y actualizado acerca de la academia y de la gestidn de la universidad, de
manera oportuna.

H1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO

Factor 8

Sistemas de Autoevaluacién
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120%
100,0%
100% 92,5%
g 80,5%
o 80%
Q.
O 60%
(3
S 0%
R 20% 6,6%
(] ()
,0%0,0% 6,4%1 1% 2,9%
0% — I
DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4
Nivel de Satisfaccion
En la Institucion se adelantan procesos participativos de
autoevaluacién tanto institucionales como de programas
académicos.
B 1-ALTO m2-MEDIO m3-BAJO
120%
100,0%
100% 88,8%
S
S 80%
>
T 60%
&
o 40%
©
20% 9,3%
X 0,0% 0,0% ° 1,9%
0%
DIRECTIVOS PROFESORES

Nivel de Satisfaccion
La Institucion implementa e incorpora en su Plan de Desarrollo
Institucional - PDI, las propuestas de mejoramiento que surgen
como resultado de los procesos de autoevaluacién.

®1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
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\Z
12

Sistemas de Informacion

100% 91,7% 89,3%
o 80%
n
S
3 60%
a
&
o 40%
©
xX
° 20% 8,3% 8’8%
0,0% 1,9%
0%
DIRECTIVOS PROFESORES

Nivel de Satisfaccion

La U.D.C.A cuenta coninformacién oportuna, util, veraz y
pertinente para la toma de decisiones institucionales.

B 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO

Evaluacion de Directivas, Profesores y Personal Administrativo

120%

100,0%

o 100% 9%
o 80%
=
& 60%
o
o 40%
el
X 20% 11,7%
° 0,0% 0,0% 5,3%

0%

DIRECTIVOS PROFESORES

1 3
Nivel de Satisfaccion

La evaluacién docente realizada periédicamente permite
determinar la calidad de los profesores en la U.D.C.A.
® 1-ALTO m2-MEDIO m3-BAJO
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Analisis de percepcién por encuestas realizadas
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0%

120%
100%
80%
©
)
)
S 60%
Qo
(7]
o
o 40%
e
J
X 0%
DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS
1 el o 2
Satisfacion
La evaluacién de desempefio al personal administrativo y
Directivo, permite la mejora continua en el desarrollo adecuado
de sus funciones.
® 1-ALTO ® 2-MEDIO = 3-BAJO
Factor 9
Estructura y Funcionamiento del Bienestar Institucional
120%
100,0%
£ 100% 88,1% 86,9%
S s 77,3%
3 80%
(7]
(]
£ 60%
(]
°
x  40%
[+)
20% 8,6% 11,2% 18,1% =
0,0% 0,0% "3,4% 1,9% 4,6%

DIRECTIVOS  ADMINISTRATIVOS  PROFESORES ESTUDIANTES

1 2 3 4
Nivel de Satisfaccion

El personal con que cuenta el Bienestar Social Universitario para llevar a
cabo las diferentes actividades es calificado y competente.

B 1-ALTO ®=2-MEDIO m 3-BAJO

33



@4&3};7?&;%
P e,
%

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES - U.D.C.A.

Analisis de percepcién por encuestas realizadas
Proceso de Autoevaluacion Institucional - 2018

100% 91,7%
90% 85,8% 83,7% )
o 80% 74,2%
‘g 70%
S 60%
§ 50%
£ 40%
L 30% 12 8% 20,6%
o 20% o 12,3% 8%
X 10% 8'340,0% 1,9% 3,5% 5,3%
0% [
DIRECTIVOS  ADMINISTRATIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 2 3 4
Nivel de Satisfaccion
La capacidad instalada con que cuenta la U.D.C.A., le permite al Bienestar
Social Universitario ofrecer programas adecuados, suficientes y de facil
acceso para toda la comunidad universitaria.
B 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
120%
100,0%
100%
s 82,5% 82,9%
3 80% 73,5%
>
Q.
O 60%
o«
S 40%
0,
X 20% 15,7% 13,3% 20,8% .
,0% 0,0% 1,9% 3,7% >/7%
0% — |
DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS  PROFESORES ESTUDIANTES
1 2 3 4

Nivel de Satisfaccion

El Bienestar Social Universitario, a través de los servicios que brinda desde
los diferentes centros (cultura, deportes, salud y servicios), es reconocido
por mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad

universitaria.
® 1-ALTO ™ 2-MEDIO m3-BAJO
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Factor 10

Administracion y Gestion

120%

100%

A O ©®
© © o
X X R

% de Respuesta
N
(=]
N

100,00%
90,30% 89,60%
8,21% 8,53%
,00%0,00% 1,49% 1,87%
DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS PROFESORES
1 2 3

Nivel de Satisfaccion

La U.D.C.A. cuenta con una estructura organizacional suficiente para
atender y satisfacer el funcionamiento de la institucion.

B 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO

Procesos de Comunicacion
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100% 89,9%
so%  833% o st 76,0%

o 80% L2

ot 70%

S 60%

o 50%

& a0%

o 30% o, 20,0%

° 20% 6.7% 7 8% 11,5% :

X 10% 0,0% "2,2% 1,6% 4,0%

0% — —
DIRECTIVOS  ADMINISTRATIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 2 3 4
Nivel de Satisfaccion
Los sistemas deinformacién de la U.D.C.A permiten conocer los logros en la
gestidn de la Universidad.
® 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
100% 92,3%
90% 83,3% 82,9%
80%

8 70%

(7]

v 60%

>

2 50%

& 40%

L 30%

o 20% 6.7% 4,2%

° 6,4% o
10% 0,0% 1,3% 2,9%
o% I

DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4

Nivel de Satisfaccion

Los profesores de la U.D.C.A emplean diversos recursos tecnolégicos (correo,
aula virtual, chat, etc.) para mantener comunicacion con los estudiantes.

®1-ALTO ™ 2-MEDIO m 3-BAJO
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120%
100,0%
100% 88,4% 90,7%
. 79,7%
§ 80% 64,9%
2 60%
Q
& 40%
s 16,0% 24,5%
0
20% 8,2% o, ! 10,6%
x ,0% 0,0% 3,4% 6:9%,4% 4,3%
0%
DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS PROFESORES ESTUDIANTES GRADUADOS
1 2 3 4 5
Nivel de Satisfaccion
La pagina web permite llevar a cabo procesos académicos y administrativos.
® 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
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1 2 3 4 5 6

En la pagina web se encuentrainformacion necesaria para conocer la Universidad y sus
programas académicos.

¥ 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
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\Z
12

120%
100,0%
100% 88,8% 88,8%
77,1%
80%
2 6o
@ 60%
>
§ 40%
o 8,9%
v 20% 9,3% 9,9%
> ,0% 0,0% 1,9% 13% 4,1%
X 0%
DIRECTIVOS  ADMINISTRATIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 2 3 4
Nivel de Satisfaccion
El sistema deinformacidn académico y los mecanismos de comunicacién de
la Institucion son efectivos.
® 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
Capacidad de Gestion
120%
100,0%
® 100% ’ 93,3% 94,4%
4 78,1%
3 80%
4
© 60%
()]
S ao%
°\° ()
7,5%
20% 4,5% 5% 4,4%
,0%0,0% 1272,2% 12791,1% /70

DIRECTIVOS  ADMINISTRATIVOS  PROFESORES ESTUDIANTES

1 2 3 4

Nivel de Satisfaccion o
En la U.D.C.A los responsables de la Direccidn de la Institucion se

desempenan demostrando liderazgo, integridad e idoneidad.

B 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
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Factor 11

Recursos de Apoyo Académico

90% 83,73%
80% 74,92%
8 70%
D 600
9 60%
2 50%
[J]
ez 40%
(]
T 30% 9,22%
X 20% 4,13% oo
10% 2,13% 5,85%
0% |
PROFESORES ESTUDIANTES
Nivel de Satisfaccion
La biblioteca cuenta con suficientes, pertinentes y vigentes
sistemas deinformacidn para consulta de material bibliografico.
® 1-ALTO m2-MEDIO m3-BAJO
100% 86,9%
90% 9
0 75,3%
70%
60%
50%
£ 40%
$ 30 10,1% 162
3 20% ,1% o
& 10% 2,9% 6,2%
&J 0% ]
3 PROFESORES ESTUDIANTES
X
° 3 4

Nivel de Satisfaccion

Desde sitios remotos a la Universidad, se puede acceder a los
servicios que presta la biblioteca para efectuar busqueda y
obtencién de material documental.

B 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
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% de Respuesta

100,0%

76,3%
69,0%

8,9%
,8%

,0%0,0%

DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4

Nivel de Satisfaccion

La Universidad cuenta con los laboratorios necesarios y pertinentes
para el desarrollo de las practicas necesarias para la docencia,

investigacion, extension o proyeccién social.

B 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO

2,8%

,2%

Infraestructura Fisica

% de Respuesta

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100,0% .
92,9% 89,6%

4,9%,2% A%4,0%

,0% 0,0%

DIRECTIVOS = ADMINISTRATIVOS  PROFESORES

1 2 3
Nivel de Satisfaccion

80,1%

13,0%
6,9%
___|

ESTUDIANTES
4

La U.D.C.A. cuenta con espacios adecuados para la recreacién,
esparcimiento y deporte, como zonas verdes y espacios deportivos, con

condiciones de seguridad apropiadas.

B 1-ALTO m 2-MEDIO m 3-BAJO
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120,00%
5,33% 8,90%

100,00% 2 2 .
80,00%
40,00%
20,00%
0,00%

DIRECTIVOS  ADMINISTRATIVOS = PROFESORES ESTUDIANTES

-}
(<}
=}
=]
X

% de respuesta

1 2 Satisfacion 3 4

Las cafeterias y bafios, de la U.D.C.A. son suficientes, iluminados, ventilados
y con condiciones de seguridad e higiene.

¥ 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO

100% 91,7%
90% 85,4% 82,9%
80%
s 70%
o 60%
3 50%
O 40%
< 30%
T 20% 83% 2,7% 2,8%
X 10% ’ 0,0% 1,9% 4,3%
0% |
DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS PROFESORES

1 2 3

Nivel de Satisfaccion
Las oficinas y espacios administrativos (bodegas, talleres, parqueaderos,
entre otros) de la Universidad son amplios, accesibles, iluminados,
ventilados y tienen condiciones de seguridad e higiene, adecuados para el
desarrollo de las labores administrat

B 1-ALTO m2-MEDIO m 3-BAJO
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90% 80,8%
80% 72,5%
g 70%
0 60%
3. 50%
 40%
% 30% 19,8%
o 20% 7,7%
X 10%
0% .
PROFESORES ESTUDIANTES
3 4
Nivel de Satisfaccion
Las aulas, laboratorios, auditorios, salas de computo y bibliotecas
de la U.D.C.A, cuentan con el equipamento necesario, son
accesibles, iluminados, ventilados y tienen condiciones de
seguridad e higiene, adecuados para el desarrollo de las labores aca
m 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
120%
100%
80%
2 0
o 60%
a
o 40%
g
3 20%
X
0%
DIRECTIVOS PROFESORES ESTUDIANTES
1 3 4
Satisfacion

El nuevo edificio de laboratorios responde a las necesidades
académicas e investigativas en la U.D.C.A.

H 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO

Factor 12

Recursos, Presupuesto y Gestién Financiera
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120%
100,00%
100% 88,43%
80%
o 60%
0 40%
g- 0
v 20% 9,33%
g 0,00% 0,00% °2,24%
% 0%
X DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS
1 2
Satisfacion
Enla U.D.C.A, el presupuesto de inversion y de funcionamiento se
aplica de acuerdo con la planeacion, los programas y proyectos de
cada una de las unidades académicas y administrativas de la
Universidad.
H 1-ALTO =2-MEDIO = 3-BAJO
120%
o 100%
-
(7]
g 80%
3
o 60%
S
@
T 40%
X
20%

0%

8,96%

0,00% 0,00% 1,87%

DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS

1 2
Nivel de Satisfacion

Tanto la organizacion como el manejo presupuestal de la U.D.C.A,,
se apoyan en herramientas informaticas que les permiten evaluar la

ejecucion y el desempeiio.
H 1-ALTO = 2-MEDIO = 3-BAJO
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O 60%
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o 40%
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T 20%
X 0,00% 0,00% 3,36% 2,24%
0%
DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS
1 Satisfacion 2

Los funcionarios del area administrativa y financiera cuentan
con la experiencia necesaria para el desarrollo de sus
funciones.

¥ 1-ALTO m2-MEDIO

Factor 13

En la U.D.C.A, existe una norma interna vigente que
establece el régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y prohibiciones y ésta
se aplica de forma efectiva.

Nivel de satisfaccion
m 1-ALTO m 2-MEDIO
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Existe un reglamento interno de funcionamiento del
Consejo Directivo, que tenga caracter vinculante y que sea
informado a todos los miembros.

Nivel de satisfaccion
= 1-ALTO = 2-MEDIO

Representante Legal y/o Rector

Existe y se aplica el cddigo de Buen Gobierno en la
Universidad.

Nivel de satisfaccion
= 1-ALTO = 2-MEDIO
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| Analisis de percepcién por encuestas realizadas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% de Respuesta

DIRECTIVOS

Satisfaccion

Las medidas establecidas en el cédigo de buen
gobierno se cumplen a cabalidad.

m 1-ALTO m 2-MEDIO

Encuesta a Miembros de la Asamblea General

Caracteristica 31. Apreciacion y verificacion por parte de los
miembros de la Asamblea General del cumplimiento del régimen
de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y
prohibiciones.

Se cumplen todas las medidas establecidas en el
régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y prohibiciones.

Existe un reglamento interno de funcionamiento del

Consejo Directivo y la Asamblea General, que tengan

caracter vinculante y que sea informado a todos los
miembros Fundadores y de Niumero.

En la U.D.C.A, existe una norma interna vigente que
establezca el régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y prohibiciones y
ésta se aplica de forma efectiva.

0 0,5 1 1,5
Nivel de satisfaccion Asamblea General

H Alto ® Medio = Bajo
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Caracteristica 32. Apreciacion y verificacion del maximo érgano de
gobierno, sobre el cumplimiento del Cddigo de Buen Gobierno por
parte del Representante Legal y/o Rector.

Las medidas establecidas en el codigo de buen
gobierno se cumplen a cabalidad.
Existe y se aplica el cdigo de Buen Gobierno en la
Universidad.

0 0,5

[N

1,5

Nivel de satisfaccion Asamblea General

H Alto m Medio ™ Bajo
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