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El Factor 10 evalúa los procesos internos de 

aplicación de Directrices y Políticas, para la 

ejecución de las responsabilidades misionales, 

de Docencia, Investigación y Extensión, así 

como la Estructura Organizacional, los 

Sistemas de Información, la Tecnología y los 

Procesos de Calidad.  
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Requisitos CNA
Administración y GestiónCaracterística 

25
•7 Aspectos a Evaluar

Procesos de Comunicación Característica 
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•8 Aspectos a Evaluar

Capacidad de GestiónCaracterística 
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•8 Aspectos a Evaluar 
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Característica 25 
Administración y gestión

• Evalúa la coherencia entre los Estatutos de la Universidad, el 

Proyecto Educativo Institucional - PEI, la ejecución del Plan 

de Desarrollo Institucional, así como, que exista una 

Estructura Organizacional que esté acorde con las necesidades 

de la Planeación Académica, para lograr los objetivos de 

formación y la excelencia académica.
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• Aplicación de políticas administrativas al desarrollo de la 
docencia, la investigación y la extensión o proyección social.
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• Existencia de mecanismos que permitan conocer y 
satisfacer las necesidades académicas y 
administrativas de las distintas unidades en la 
institución.
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• Estructura organizacional y criterios de definición de 
funciones y de asignación de responsabilidades, acordes con 
la naturaleza, tamaño y complejidad de la Institución.
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• Aplicación de políticas de estímulos y promoción del 
personal administrativo y programas de capacitación que 
redunden en la cualificación del desempeño de sus 
funcionarios.
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Participantes 653 863 1370 1133 1230
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• Incorporación de sistemas de información y de gestión 
documental que permitan la regulación de los procesos 
documentales propios de la historia académica de los estudiantes 
e historia laboral de  profesores y funcionarios, así como la 
memoria de la gestión administrativa.

3. Normativas Institucionales y 
Procedimientos.

5. ACUERDOS Y DECRETOS 
AGN

4. LINEAMIENTOS
CNA

1. Constitución 
Política de 
Colombia y 

Ley 30

2. Ley  General 
de Archivos   

594 de 2.000

6. NTC 9001

14001

Comunicaciones oficiales Acuerdo 060-2001.pdf
Nuevos lineamientos acreditación programas 2012.pdf
Ley Geral de Archivo 594 de 2000.mht
ISO 9001-2008.pdf
ntc_iso_14001_2004.pdf
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1. ARCHIVO GESTION 
Documentos de continua 

utilización por las dependencias 
productoras y organizados 
alfabéticamente. Algunas 
Dependencias Conservan 

documentos de valor histórico, 
entre ellas los programas 

académicos.

2. ARCHIVO CENTRAL

Compuesto por libros de  
Contabilidad 1133, 

soluciones financieras,  

3. ARCHIVO HISTÓRICO
Organizado de acuerdo con 
la Estructura Orgánica de la 
Universidad desde el año 
1979, cuando se llamaba 
Escuela de Medicina 
Veterinaria, a 2013, según 
Transferencias documentales 
hechas  por cada 
Dependencia o Proceso. El 
mayor volumen documental 
se encuentra en Historias 
Académicas 16.710 e 
Historias laborales 3112

Organizadas 
alfabéticamente 
según TRD

Cajas Normalizadas 
X-200 Estilo nevera

Carpetas 
Normalizadas 

ORGANIZACIÓN DOCUMENTAL
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Característica 26

Procesos de Comunicación

 Evalúa la existencia de estrategias y medios de
comunicación e información adecuados al tamaño y
estructura de la Universidad.

 Tecnología eficiente para garantizar una adecuada
conectividad a los miembros de la comunidad
académica.

 Mecanismos de comunicación para facilitar que la
población estudiantil tenga acceso a la información.
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Gestión de Sistemas 
de Información, 
Innovación y Desarrollo.

UXXI 
Académico

SEVEN 
- ERP

Kactus
HCM

SEVENET –
Gestión 

Documental
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KACTUS HCM SEVEN ERP

Talento Humano

Contratación

Reclutamiento

Selección 

Contabilidad

Créditos - Cartera

Tesorería

Facturación

NIIF

Portal 

Funcionarios

UNIVERSITAS XXI - ACADÉMICO

Planes de estudios

Admisiones

Gestión Económica

Planeación Académica

Matrículas

Historias académicas

Calificaciones 

Gestión de grados 

Certificados 

Informes 

Estadísticas

Educación 

Virtual

Moodle SNIES SPADIES

Ministerio de 

Educación 

Nacional 

Ministerio de 

Educación 

Nacional 

PORTAL WEB 

ESTUDIANTES 

UXXI

PORTAL WEB 

DOCENTES

UXXI

INTELIGENCIA           

ANALÍTICA

Desarrollo de 

aplicativos ligeros

UXXI 

INVESTIGACIÓN 

PORTAL 

INVESTIGADOR

UXXI - IA

Gestión de Sistemas 
de Información, 
Innovación y Desarrollo.
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Hardware Institucional

EQUIPOS DE CÓMPUTO Y RED

Computadores personal
administrativo

352

Computadores para estudiantes 313

Sala especializada técnicas 
cartográficas

20

Computadores para docentes 103

Puntos de red 1050

Red wifi tecnologia aerohive 90%

Conexiones vpn con sedes 4
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Característica 27

Capacidad de Gestión

 Liderazgo, integridad e idoneidad de los responsables 
de la Dirección de la institución y sus Dependencias.

 Coherencia de las actuaciones de los responsables de la 
institución y sus dependencias con los compromisos 
derivados de la misión y del Proyecto Educativo 
institucional. 
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 Transparencia en la designación de responsabilidades y 
funciones y en los procedimientos que deben seguirse 
dentro de la institución. Visibilidad en el Portal Web
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La Universidad ha sido certificada en ISO 9001 para los 
procesos administrativos y financieros.

Actualmente, se trabaja en la ampliación del modelo 
de la Norma Internacional ISO 9001:2015 para otros 
procesos.
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• Eficiencia del

Sistema de Atención

al ciudadano - PQRS.
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¡Gracias!


