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Factor 10.
Organizacion,
Administracion
y Gestion
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El Factor 10 evalua los procesos internos de
aplicacion de Directrices y Politicas, para la
ejecucion de las responsabilidades misionales,
de Docencia, Investigacion y Extension, asi
como la Estructura Organizacional, los

Sistemas de Informacidn, la Tecnologia y los

Procesos de Calidad.
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Requisitos CNA

S EREIREEER A 4 ministracion y Gestion

25
* 7 Aspectos a Evaluar

Caracteristica Procesos de Comunicacion

26

* 8 Aspectos a Evaluar

Caracteristica Ca

pacidad de Gestion
27

* 8 Aspectos a Evaluar
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Caracteristica 25
Administracion y gestion

e Evalua la coherencia entre los Estatutos de la Universidad, el
Proyecto Educativo Institucional - PEI, |a ejecucion del Plan

de Desarrollo Institucional, asi como, que exista una

Estructura Organizacional que esté acorde con las necesidades
de la Planeacion Académica, para lograr los objetivos de

formacion y la excelencia académica.
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* Aplicacion de politicas administrativas al desarrollo de la
docencia, la investigacion y la extension o proyeccion social.

ESTATUTO
GENERAL

ESTATUTO
PROFESORAL

a©

POLITICA DE POLITICA
BIENESTAR AMBIENTAL

POLITICA DE
PROYECCION
SOCIAL
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e Existencia de mecanismos que permitan conocery
satisfacer las necesidades académicas y
administrativas de las distintas unidades en |la

institucion.
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e Estructura organizacional y criterios de definicion de
funciones y de asignacion de responsabilidades, acordes con
la naturaleza, tamafio y complejidad de la Institucion.

ASAMBLEA GENERAL
l > REVISORIA FISCAL
CONSEJO DIRECTIVO
> CONSEJO ACADEMICO
SECRETARIA GENERAL «<—+—  DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

SECRETARIA TECNICA DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION AMBIENTAL - SIGA <—+—— DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES

4

VICERRECTORIA GENERAL
v v v v v v
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE
DIRECCION DE SERVICIOS DESARROLLO DIRECCION DE INVESTIGACION Y R
GESTION DETIC FINANCIEROS Y HUMANO Y FORMACION GESTION DEL RO IO S AL
LOGISTICOS BIENESTAR CONOCIMIENTO
CONSEJOS DE
AU FACULTADES
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* Aplicacion de politicas de estimulos y promocion del
personal administrativo y programas de capacitacion que
redunden en la cualificacion del desempefio de sus
funcionarios.

Colaboradores Capacitados
1500

1000 //\ —
500

g 2o 2016 2015 2016 2017

—Participantes 653 | 863 | 1370 = 1133 1230

| APLICADAS ¥ AMBIENTALES
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68 Colaboradores
Beneficiados con procesos
de Ascenso.

2017

¥ AMBIENTALES
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* Incorporacion de sistemas de informacion y de gestion

documental que permitan la regulacion de los procesos
documentales propios de la historia académica de los estudiantes

e historia laboral de profesores y funcionarios, asi como la
memoria de la gestion administrativa.

3. Normativas Institucionales y
Procedimientos.

)

1. Constitucion

Politica de
Colombia y 4. LINEAMIENTOS
e @ a5 e

2. Ley General
de Archivos

594 de 2.000

U

5. ACUERDOS Y DECRETOS
AGN
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Comunicaciones oficiales Acuerdo 060-2001.pdf
Nuevos lineamientos acreditación programas 2012.pdf
Ley Geral de Archivo 594 de 2000.mht
ISO 9001-2008.pdf
ntc_iso_14001_2004.pdf

ORGANIZACION DOCUMENTAL

1. ARCHIVO GESTION
Documentos de continua
utilizacion por las dependencias
productoras y organizados
alfabéticamente. Algunas
Dependencias Conservan
documentos de valor histdrico,
entre ellas los programas
académicos.

o

Organizadas
alfabéticamente
segun TRD

3. ARCHIVO HISTORIC
Organizado de acuerdo con
la Estructura Organica de la
Universidad desde el aio
1979, cuando se llamaba
Escuela de Medicina
2. ARCHIVO CENTRAL Veterinaria,.a 2013, segln
Transferencias documentales
. hechas por cada
Compuesto por libros de Dependencia o Proceso. El
Contabilidad 1133, mayor volumen documental
soluciones financieras, se encuentra en Historias
Académicas 16.710 e
Historias laborales 3112

Cajas Normalizadas
X-200 Estilo nevera

Carpetas
Normalizadas
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Caracteristica 26
Procesos de Comunicacion

" Evalua la existencia de estrategias y medios de
comunicacion e informacion adecuados al tamano vy
estructura de la Universidad.

" Tecnologia eficiente para garantizar una adecuada
conectividad a los miembros de |a comunidad
académica.

" Mecanismos de comunicacion para facilitar que la
poblacion estudiantil tenga acceso a la informacion.
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Gestion de Sistemas
de Informacion,
Innovacion 'y Desarrollo.

[
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p-t
OEE
> E
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Gestion de Sistemas
de Informacion,
Innovacion 'y Desarrollo.

Portal
Funcionarios

TN

-

PORTAL WEB
ESTUDIANTES

A

UXXI

4 N\
PORTAL WEB

DOCENTES
UXXI

w Y SEVEN ERP
Talento Humano Contabilidad
Contratacion < »{ Créditos - Cartera
Reclutamiento Tesoreria
Seleccion Facturacion
NIIF
—
v
UNIVERSITAS XXI - ACADEMICO UXXI
// / INVESTIGACION
Planes de estudios
. . A
Admisiones N —
Informes - o
Gestion Econdmica INTELIGENCIA
Planeacion Académica ANALITICA
Matriculas ~— N
Estadisticas Historias académicas —
v
Calificaciones
. \ Desarrollo de
Gestion de grados licativos i
Certificados aplicativos ligeros

Educacion
Virtual

Ministerio de
Educacion
Nacional

Ministerio de
Educacion
Nacional

PORTAL
INVESTIGADOR

UXXI-IA

v



Hardware Institucional

EQUIPOS DE COMPUTO Y RED

Computadores personal 352
administrativo

Computadores para estudiantes 313

Sala especializada técnicas 20
cartograficas

Computadores para docentes 103

Puntos de red 1050

Red wifi tecnologia aerohive 90%
Conexiones vpn con sedes 4

m UNIVERSIDAD DE CIINCLAS
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Caracteristica 27
Capacidad de Gestion

= Liderazgo, integridad e idoneidad de los responsables
de la Direccion de la institucion y sus Dependencias.

= Coherencia de las actuaciones de los responsables de la
institucion y sus dependencias con los compromisos
derivados de la misidon y del Proyecto Educativo
institucional.
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® Transparencia en la designacion de responsabilidades’y
funciones y en los procedimientos que deben seguirse
dentro de la institucion. Visibilidad en el Portal Web

@ LaUD.CA-Universidac X e - X

= C | ® https://udca.edu.co/inicio/?perfiles=4 Q | i

Graduados
Normatividad Institucional U.D.C.A

Buz6n Virtual - PQRS

"Panel de Control Funcionarios”"

@ @ 8 Enlaces de interés
w Encuesta Autoevaluacion Institucional Directivos

Correo Intranet Talento Encuesta Autoevaluacion Institucional Administrativos
institucional Humano
Reglamento intemo de trabajo

Reglamento Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

“Hacia la Excelencia Académica” @ U.D.C.A




/ @ Mormatividad Institucior %
4

& (] ‘ & Esseguro | https://udca.edu.co/normatividad-institucional/

Normatividad Institucional

Estatuto General

Fundamentos y Lineamientos Disefio Proyectos Curiculares

Proyecto Educativo Institucional de la U.D.C.A.

Estructura Organica

Catedra de la Paz

Sistema de Gestion de Seguridad & Salud en el Trabajo

Modificacién acuerdo No 397 de 2016 - Estructura Organizacional

Estatuto Profesoral

Catedra de la Paz

Estudios posgrado y pasantias programa de desarrollo profesoral

Acuerdo 421 del 21 de Abril de 2017 - Reglamento Representates de Docentes
Plan de Desarrollo Institucional

Reglamento de Bienestar Universitario

Sistema Integrado de Gestion Ambiental SIGA

Reglamento Intema de Trabajo U.D.C.A

Reglamentacion de aspectos de ejecucion proyectos investigacion e innovacion

Funcion Sustantiva de la Investigacion

Politica y lineamientos investigacion U.D.C.A.

Reglamento Comité Etica Investigacion

Politicas Proyeccion Socialen la U.D.C.A

Formato de solicitud de Mantenimiento y Obra Civil F-GSA-MI-02
Politica de Tratamiento de Datos Personales en la U.D.C.A.
Aprobacion de la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales
Manual de Politicas y Procedimientos

Manual de Politicas Web

Pasantias y estudios de posgrado en el marco del Desamollo Profesional
Programa de Permanencia con Calidad

Reglamento Hora Catedra

=laUDCA

& Panel de Control Usuario

% Noticias y eventos

™ Admisiones

1 Biblioteca

® Educacion Virtual

A Investigacion . L .
Normatividad Estudiantil y Aspirantes

& Gestion Ambiental

. Reglamento procedimientos para expedir los Titulos de la U.D.C.A.

f v o B
« Acuerdo 461 - Certificacion del dominio de una segunda lengua
» Acuerdo 462 — Doble titulacién en programas con disciplinas afines
» Estatuto estudianti
+ Reglamento de Maestrias
» Ajuste Periodo Académico de 18 a 16 semanas
» Catedra de la Paz
» Curso de Inglés Prerrequisito Grado
»+ Reglamento opciones de grado y ofras disposiciones
« Derechos Pecuniarios 2018 i
ht‘tps:f,’udca.edu.co.pr-ccnlenbi'uploadsflﬁ'\7}’10{mar;ua\:d'e-polit\cas—web.pdfI D 3

UMIVIRSIPAD DE CILMCLAS
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La Universidad ha sido certificada en ISO 9001 para los
procesos administrativos y financieros.

Actualmente, se trabaja en la ampliacion del modelo
de la Norma Internacional ISO 9001:2015 para otros
procesos.

) 2{,‘3&":}2‘,‘:’&%}?{:&: Sistema de Gestion de la Calidad U.D.C.A

‘\ U D.C.A calidad con CompromIS(E‘)

“Hacia la Excelencia Académica”




e Eficiencia del

Sistema de Atencion ©»
OF DOURSE ¥
al ciudadano - PQRS. | CANHELP.. %
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@ LaUD.CA- Universidac X

& - C | ® httpsi//udca.edu.co/inicio/?perfiles=4

- w AcercadelaUD.CA
Facultades
Proyeccion Social
Bienestar Universitario

Internacionalizacion

Graduados
Normatividad Institucional U.D.C.A

Buzon Virtual — PQRS

Correo
institucional

buzonvirtual.udca.edu.co/buzonvirtual/FrmBuzonVirtual.php

s . O —
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wm 8 - -
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-
-
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"Panel de Control Funcionarios”
(3
o>

Intranet Talento
Humano
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Enlaces de interés
Encuesta Autoevaluacion Institucional Directivos
Encuesta Autoevaluacion Institucional Administrativos

Reglamento intemo de trabajo

Reglamento Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

UMIWIRSIPAD D CIENCLAS
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@ BUZON VIRTUALUD.CA X

& C | ® buzonvirtual.udca.edu.co/buzonvirtual/FrmBuzonVirtual.php

T AD DR iTie Agradecemos su interés por comunicarse con
APLICADAS Y AMBIENTALES nosotros. Su opinién nos permite mejorar

U_D_C_A continuamente. Formalice su inquietud diligenciando
el siguiente formulario.

Direccion

teléfono

Padre de Familia

Sede Avenida Boyaca

Seleccione tipo de usuario

Oportunidad de Mejora

Sede calle 72

ADMISIONES

Inscripcion de Aspirantes

Sede Cartagena

UMIWIRSIPAD D CIENCLAS
APLICADAS ¥ AMBIENTALES
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iGracias!
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