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2. Objetivos

Objetivo General: Implementar un protocolo integral para el ingreso de animales de
soporte emocional y/o fisico en la U.D.C.A., promoviendo un entorno inclusivo y accesible
que cumpla con las normativas colombianas vigentes, en consonancia con el compromiso
de la institucién hacia la responsabilidad social e inclusion de todos los integrantes de la
Universidad que se encuentran en situaciéon de discapacidad emocional y/o fisica.

Objetivos Especificos:

w Establecer los lineamientos y procedimientos que garanticen el ingreso adecuado de
animales de soporte emocional o para personas con discapacidad fisica, asegurando el
bienestar de quienes requieren este tipo de aS|stenC|a asicom o.el respeto yla segurldad
de toda la comunidad universitaria. « . L i -
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@ 3. Normativa Animales de Soporte Emocional o Fisico

En Colombia, el uso de animales como soporte emocional esta regulado por varias
normativas que reconocen tanto el bienestar de estos como los derechos de las personas
que los necesitan; para ello es importante tener presente los siguientes aspectos.

Aunque no existe una legislacion especifica sobre animales de soporte emocional y/o fisico
en Colombia, el Codigo Civil y la Ley 1774 de 2016 (Ley de Proteccién Animal) reconocen a
estos seres como sintientes y promotores del bienestar, lo que también debe tenerse en
cuenta para garantizar que los derechos de las personas y de los animales sean respetados
en igualdad de condiciones, lo que ha facilitado su integracién en diversos espacios,
incluido como apoyo terapéutico y de soporte emocional. La Resolucion 583 de 2018 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social establece lineamientos para las instituciones de
salud mental y hace referencia a la importancia de los animales como apoyo terapéutico y
de soporte emocional. La Ley 1482 de 2011 (Ley Antidiscriminacion) garantizan el derecho a
laigualdad y a no ser discriminados por su condicion de salud, lo que implica que se deben
respetar sus derechos a acceder a espacios con sus animales de soporte emocional y/o
fisico. Aunque esta ley no menciona especificamente a los animales de soporte emocional
y/o fisico, protege contra la discriminacién por motivos de salud, lo que puede respaldar
el derecho de los estudiantes a llevar a sus animales de soporte emocional y/o fisico en
algunos casos, especialmente si la negativa representa un trato desigual. La Sentencia
T-236 de 2024 reconocié a los perros de apoyo emocional como ajuste razonable para
garantizar otros derechos, a la vez, es una forma de tratamiento psicolégico amparada
por el derecho a la salud; consider6 que la interaccion entre duefio y perro tiene como
resultado el bienestar.

4. Acceso a Espacios Publicos y Privados

Con respecto a los lugares publicos y
privados, la normativa actual permite que las
personas en situacién de discapacidad fisica
o emocional accedan con sus animales de
soporte o de asistencia a diferentes espacios
publicos y privados, como hospitales, centros
comerciales y transporte publico, bajo la
Ley 1482 de 2011, que protege contra la
discriminacién. Sin embargo, hay limitaciones

en lugares donde la presencia de animales pueda
comprometer la higiene o la seguridad, como areas
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ciertas fobias; el animal de servicio o asistencia, es un perro que cuenta con un entrenamiento
individualizado y un comportamiento regulado para realizar un trabajo o tareas en beneficio
de una persona con discapacidad fisica, mental, sensorial, psiquiatrica, intelectual u otra
discapacidad mental.

Definiciones

En continuidad con lo anterior, se comparte a la comunidad universitaria aquellos conceptos
claves que ayudan a comprender los requisitos previos para llevar a cabo un ingreso seguro,
inclusivoy deresponsabilidad sobre las personas que necesitan permanecer en lasinstalaciones
de la institucién con su animal de soporte y /o asistencia:

Responsable del animal: Se entiende como la persona que ejerce un rol de propietario,
tenedor y cuidador, es el Unico responsable de garantizar el cuidado, la convivencia multi
especie y la prevencion de riesgos con su animal.

Animal: Se entiende como un ser sintiente, y que debe ser respetado en su esencia, de
conformidad con lo determinado por la Ley 1774 de 2016, por medio de la cual se modifican
el Cédigo Civil, la Ley 84 de 1989, el Codigo Penal, el Codigo de Procedimiento Penal y se dictan
otras disposiciones.

Animal doméstico o mascota: segiin el acuerdo 920 de 2023 del Consejo de Bogota, son aquellos
animales que acompanfian y viven bajo la dependencia fisica y emocional de los humanos.

Animal de soporte emocional: Es un animal que proporciona apoyo emocional a una
persona con trastornos psicolégicos o emocionales, sin necesidad de que el animal esté
especificamente entrenado para realizar tareas relacionadas con una discapacidad. Aunque
no tiene un reconocimiento especifico en la legislacion colombiana, el acompafiamiento
emocional es considerado un aspecto clave en el bienestar de personas con condiciones como
ansiedad, depresion o estrés postraumatico.

Perro de asistencia o de soporte fisico: Esta reconocido por la Ley 1996 de 2019, que regula la
asistencia a personas con discapacidad y establece que estos animales estan entrenados para
ayudar a personas con discapacidades fisicas, sensoriales, cognitivas o psiquiatricas, facilitando
su movilidad, seguridad e independencia. La normativa ampara a las personas que requieren
la presencia de estos animales para su desplazamiento y actividades diarias, permitiendo su
ingreso a espacios publicos y privados, incluidos los establecimientos educativos.
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Certificacion de animales de soporte emocional o fisico: documento emitido por la entidad
prestadora de salud EPS por un psicélogo clinico o médico psiquiatra en el cual se certifique
que el paciente presenta una patologia en salud mental y/o fisica y que requiere de un animal
de soporte, para llevar a cabo sus actividades académicas o administrativas en el campus. La
certificacion debe contemplar:

w Concepto de psicologia clinica que estipule el diagnéstico y necesidades clinicas; debe
corresponder con discapacidad a partir de las pautas fijadas por la OMS (Organizacion
mundial de la salud) y el CIF (Clasificaciéon Internacional de Funcionalidad) en cuanto a
limitaciones fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales (criterio biopsicosocial) y necesidad
de estabilidad mental.

w Diagnésticos estables, crénicos o agudos, diagnésticos CIE-11 y/o DSMS5, patologias de
orden psiquico no vitales como trastornos del animo, trastorno de ansiedad, trastornos
afectivos, trastornos de personalidad, dificultades relacionales o por impacto de duelo.

w Elprofesional que emite la constancia para la persona con animal de soporte emocional y/o
asistencia debe estar certificado para realizar este ejercicio, contar con tarjeta profesional,
estar inscrito ante la secretaria de salud como “Registro Talento humano en salud” (Rethus);
cabe aclarar que los profesionales en Psicologia ejercen en distintos campos de accion,
pero no todos pueden certificar a animales con una clasificacion o propasito.

Certificacion delanimal con propésitodesoporte, servicio o asistencia: El perrodebe contar
con el adiestramiento certificado por la Asociacion Colombiana de Zooterapia

o ICA, a través, de un profesional etélogo, psicdlogo de conducta animal,
veterinario o afines. El carné del animal debe tener la foto de identificacion,
el nombre o raza, fecha de expedicion y expiracion, vigencia de vacunas
y centro de capacitacion, vacunas vigentes contra la rabia, desparasitado
y prueba negativa de leishmaniasis, leptospirosis y brucelosis; también,
deben estar mencionados los datos de identificacion del propietario, y
en cuanto a elementos basicos, el perro debe tener arnés, chaleco de
identificacion y si la raza lo requiere bozal de = ESEN

Otra caracteristica importante es que el animal
debe contar con una péliza de responsabilidad,
evidenciar conductas reguladas: tranquilo vy
obediente; si se considera una raza adiestrable,
debe poseer una clasificacion de animal con un
proposito, es decir: perro guia (personas con baja
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vision, limitaciones sensoriales o dificultades motrices); perro de servicio (discapacidad fisica
impulsando al propietario); perro de alerta médica (detecta y alerta sobre posibilidad de crisis);
perro sefial (indica sonidos para personas de baja audicién); perro de asistencia (para apoyo
de habilidades sociales, autismo, dislexia, fobias); perro de apoyo emocional (pacientes con
estructuras fragiles emocionales, de apoyo emocional no vital).

Servicio de atencién Clinica Veterinaria Universitaria U.D.C.A: Dirigido a aquellas personas
que necesitan activar el servicio de atencion médica de la Clinica Veterinaria Universitaria para
pequefiosy grandes animales que presentan dificultades de salud o seguimiento de controles,
el proceso de ingreso es bajo un agendamiento previo con la misma Clinica para tal fin; en este
escenario, no se consideran a los pacientes animales atendidos por la Clinica Veterinaria como
animal de soporte emocional y /o fisico estando dentro de la institucion.

Estudiantes que requieren de alguna practica o actividad académica con sus animales
domésticos o mascotas dentro de las instalaciones de la universidad: el ingreso esta
sujeto a una solicitud formal del Docente encargado, informando el propésito de esta actividad
al Programa Académico y a las instancias administrativas que corresponda, avisando con dos
dias de antelacion; lo anterior, se debe realizar por medio de los canales de comunicacion
institucional. Cabe aclarar que, en esta situacion no se refiere a un ingreso de animal de
soporte 0 asistencia, en ese sentido, los estudiantes son altamente responsables del cuidado
de sus animales domeésticos o mascotas acatando las recomendaciones de las entidades y
normas que vigilan la convivencia multi especie dentro y fuera de la institucion.

La Universidad se reserva la facultad de adelantar las verificaciones pertinentes para establecer
que efectivamente la recomendacion dada por el profesional del area de la salud (médico,
psicologo o psiquiatra) emitida por la EPS por parte del solicitante, constituye un medio eficaz
y conveniente para que sea aceptada la permanencia del animal de apoyo emocional y/o fisico
al interior de los espacios autorizados por la Universidad, de acuerdo con la normatividad
relacionada con salubridad, higiene y seguridad.
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Diligenciar el formulario de datos y aceptacién de condiciones en la pagina web PQRS
para el ingreso de animales de soporte emocional o fisico para la aprobacién por parte
de la Coordinacién de Gestion Logistica de la Universidad. (Ver formulario en la pagina 18).

La aprobacion y autorizacion esta sujeta al visto de la Coordinacion de Gestion Logistica,
Unidad de Psicologia y Unidad de Salud, la cual sera informada a través del correo
institucional.

Posterior a la aprobacion debe solicitar a la Direccion de Bienestar Social Universitario la
elaboracion del carné de ingreso para el animal de soporte emocional o fisico, realizar el
pago de este servicio en la Unidad de Tesoreria, y presentarlo en los diferentes ingresos
peatonales o vehiculares.

Asi mismo, el animal de apoyo emocional o fisico debera ingresar con correa, chaleco
con marcacion que identifique que es de apoyo, placa con nombre del propietario y
teléfono de un familiar o acudiente en caso de emergencia. En caso de ser el animal un
perro de raza de manejo especial debe tener trailla y bozal segin ley 746 de 2002.

La Universidad permitira el ingreso de animales, siempre y cuando se revisen |los tipos
de situaciones y actividades con las instancias pertinentes, teniendo en cuenta si son
consultantes, pacientes de la Clinica Veterinaria o requerimientos por profesores para
una practica académica.

En caso del ingreso de un animal sin el debido procedimiento autorizado, el funcionario
o estudiante deberd retirarla de inmediato de las instalaciones de la Universidad,
brindandole el cuidado y seguridad que corresponda.
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8. Delimitacidn de Espacios

La Universidad determina como espacios aprobados para el ingreso de animales de soporte
emocional y/o fisico por lo que autoriza zonas sociales externas, caminos peatonales, espacios
deportivos siempre y cuando no estén en uso, salones de clase siempre y cuando no se
vulneren los derechos de los estudiantes y profesores que estén haciendo uso de estos.

Se considerara de usorestringido siendo especialmente prohibido la permanencia de animales
de soporte emocional y/o fisico en espacios como: Laboratorios (avalado por el docente
encargado siempre y cuando no atente contra la salud del animal), talleres de ambientes
practicos de alimentos, consultorio médico, oficinas, salas de atencion internas, anfiteatros,
ascensores, escaleras, pasillos, restaurante, cafeteria, tienda del estudiante y recepcion.

No esta permitido dejar animales de soporte emocional y/o fisico encerrados dentro de los
vehiculos o amarrados en arboles, barandas o cualquier espacio de la Universidad que altere el
regular desarrollo de las actividades académicas, practicas y administrativas de la Universidad.

Para tal efecto, la persona que solicite el registro y acceso con un animal de apoyo emocional
y/ofisico sera responsable de gestionar adecuadamente el cuidado de su animal en situaciones
donde su ingreso no esté permitido, como en los espacios mencionados anteriormente. Esto
incluye coordinar con anticipacion el lugar o la persona que se encargara del animal durante su
ausencia. Asimismo, la persona debera garantizar el bienestar del animal en todo momento,
brindandole un trato adecuado, y sera responsable de mantener la limpieza del entorno. Estas
acciones son fundamentales para asegurar una convivencia armonica dentro de la comunidad
universitaria, respetando tanto las normas de higiene y seguridad como los derechos de los
demas, cada caso sera revisado y estudiado para la correcta y eficiente actuacion por parte de
la Universidad.

e
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Requiero el ingreso de mi
animal de soporte emocional
o fisico.

Recibo por escrito la autorizacién
y lleno el formulario de aceptacion
de condiciones (Ver formato en la
pagina 18).

Me aseguro de tener todos los elementos necesarios para Solicito el carné de autorizacién de
cuidar a mi animal de soporte emocional y / o fisico antes ingreso para mi animal de soporte
del ingreso a la Institucién: (carné de autorizacién de emocional y / o fisico. Al recibirlo,
ingreso, certificados médicos y vacunas vigentes, carnet de debo portarlo de manera visible y
identificacién del animal, arnés, trailla o lazo, bozal, bolsas evitar cualquier deterioro o dafio
para recoger excrementos, alimento e hidratacién). con la identificacién.

J—

Ingreso con mi animal de soporte
emocional y / o fisico sélo en los
espacios autorizados, velo por el
cuidado de él, el mio y garantizo una
convivencia multi especie y tranquila
con las demds personas circundantes.

Recuerde que el animal de soporte emocional y/o fisico cumple unas funciones
de apoyo y tareas especificas, sin ser recreativas. El cuidador o propietario
es responsable de garantizar que la convivencia multi especie sea efectiva,
estando dentro de la institucion.

17
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FORMULARIO PARA LA AUTORIZACION DEL INGRESO DE
ANIMALES DE SOPORTE EMOCIONAL O FISICO

1. Datos del Solicitante:

Nombre(s) y apellido(s):

Documento de identidad:

Programa académico:

Teléfono de contacto:

Correo electronico institucional:

Certificado emitido por la EPS de la condicién emocional y/o fisica (adjuntar)

2. Datos del Animal:

Nombre del animal:

Especie y raza:

Edad del animal:

Funcién (Soporte Emocional o Soporte Fisico):

Certificado del animal que acredite como soporte emocional o fisico (adjuntar)

Carne de vacunacion vigente — adjuntar fotocopia

Certificado de entrenamiento (adjuntar)

3. Declaracion de Responsabilidad:

+  Declaro que mi animal de soporte emocional o fisico cumple con todas las normativas establecidas por la institucién y
me comprometo a respetar y cumplir las siguientes condiciones del protocolo para el ingreso de animales:

+  Responsabilidad del propietario: Asumo la responsabilidad completa por el comportamiento, bienestar y cuidado del
animal al interior de los espacios académicos.

. Manejo de la mascota: Como tenedor, tengo bajo control mi animal en todo momento, mediante el uso de correa, arnés
o cualquier otro dispositivo adecuado.

. Condiciones de salubridad: Me comprometo a mantener al animal en éptimas condiciones de higiene y salud,
asegurando que esté vacunado y libre de parasitos.

. Limitaciones de acceso: Reconozco que el animal no tendra acceso a todas las areas de la institucion, como laboratorios,
cafeterias, restaurante, tienda del estudiante, bibliotecas o areas restringidas.

+  Conducta adecuada: Acepto que el animal debe mantener un comportamiento tranquilo, no agresivo ni disruptivo,
respetando el ambiente académico y a la comunidad universitaria.

. Retiro del animal: En caso de incumplimiento de alguna de las condiciones o si la presencia del animal afecta
negativamente el ambiente de la instituciéon, me comprometo a retirarlo de la universidad inmediatamente.

. Renovacién y actualizacion de documentacién: Me comprometo a actualizar periédicamente la certificacién médica y

de vacunacion del animal.
4. Firma del Solicitante

Con mi firma, acepto las condiciones establecidas en este formulario y el protocolo de ingreso de animales de soporte emocional o fisico,
implementado por la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A.

Firma:

Fecha:

Este formulario cubre los aspectos clave de la autorizacidn y aceptacion de las condiciones para el ingreso del animal, basados
en normativas y mejores practicas para la inclusién en el entorno universitario.
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